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1. INTRODUCCION

Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S.A., S.M.E. (en adelante, “Axis”), cuenta con
un Cddigo de Conducta, aprobado por su Consejo de Administracion en su reunion de 26 de
enero de 2016 (en adelante, tal y como el mismo haya sido en cada momento modificado o
sustituido, el “Cédigo de Conducta”).

Conforme a lo dispuesto en el citado Cédigo de Conducta, se habilité el denominado Canal
de denuncias, para recibir y cursar las denuncias referidas a posibles incumplimientos del
citado Caodigo, cuya tramitacion corresponde al Comité de Vigilancia del Cédigo de Conducta
(en adelante, el “Comité de Vigilancia”), creado al efecto.

Adaptacion a la Ley 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Con la entrada en vigor de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Union (Directiva Whistleblower) y la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, la “Ley de Proteccion al
Informante”), se hace necesario contar con un canal interno de informacion (en adelante,
“Canal Etico” o “Canal’) que permita el envio de alertas anénimas.

La Ley de Proteccién al Informante amplia el ambito objetivo de las comunicaciones que dan
lugar a la proteccién del informante, afiadiendo, a las recogidas en la Directiva (las relativas a
infracciones del Derecho de la Unién) aquellas referidas a incumplimientos graves y muy
graves, tanto en el ambito administrativo como en el penal.

La proteccién que se otorga al informante o alertador no se limita a la posibilidad de actuar de
manera anoénima, sino que conlleva siempre un deber de confidencialidad por parte de
quienes reciban las comunicaciones, independientemente de la materia a la que hagan
referencia. La Ley de Proteccién al Informante, en su articulo 33, indica que quien presente
una comunicacién o lleve a cabo una revelacién publica tiene derecho a que su identidad no
sea revelada a terceras personas. La identidad del informante, en caso de conocerse, sélo se
podra comunicar a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de la correspondiente investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

El Canal se configura como un mecanismo de deteccion temprana de incumplimientos sobre

normativa (interna y externa) aplicable a Axis, que permita prevenir y evitar conductas no
admitidas y la mejora del clima ético.

2. ACEPTACION DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONDICIONES DE
USO DEL CANAL ETICO

El acceso al Canal Etico implica el compromiso de hacer un uso diligente, correcto y conforme
a las normas de funcionamiento de éste y a la legislacion vigente.

Axis, a través del Comité de Vigilancia, tendra la consideracion de administrador del Canal
Etico, en las condiciones y con las facultades que se prevén en las presentes normas de
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funcionamiento, reservandose la facultad de interpretacion en caso de duda o discrepancia
en la utilizacion del mismo, respetando, en todo caso, lo establecido en la Ley.

3. OBJETO Y FINALIDAD DEL CANAL ETICO

El Canal Etico es una herramienta configurada como canal interno de informacién, dando asi
cumplimiento a las exigencias de la Ley de Proteccién al informante. El objetivo del Canal
Etico es permitir a las personas que trabajan y se relacionan con Axis la comunicacién de
irregularidades, lo que debe mejorar la deteccién y la adopcion de medidas a tiempo de evitar
un mayor perjuicio. Todo ello con el fin de contribuir a mejorar el control interno y la reputacién
de Axis.

Aunque a través del Canal se pueden formular consultas y comunicaciones de muchos tipos,
debe tenerse presente que la Ley de Proteccion al Informante lo configura como una via de
comunicacion de incumplimientos, distinta de un buzén de quejas. Las comunicaciones
incluiran informacién lo mas detallada posible.

Adicionalmente, en Espafia existe un canal externo de informacién gestionado por la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. (A.l.P.1.).

Las medidas aqui previstas se establecen sin perjuicio de la posibilidad de utilizar otras vias
de alerta puestas en marcha por parte de las autoridades competentes en Espafia y en
Europa.

4. ACCESO Y USO DEL CANAL ETICO

El acceso al Canal Etico estara disponible en la pagina web corporativa de Axis, en el enlace:
https://www.axispart.com.

Al pinchar en el icono “Canal Etico”, se muestra el aviso legal y se permite la configuracion
previa de la comunicacién para su gestion.

41. Acceso al Canal Etico

Pueden usar el Canal todas las personas con acceso al mismo. No obstante, debe tenerse
presente que la proteccion frente a represalias se establece solamente a favor de las personas
con relacion laboral, profesional, o de aprendizaje con Axis, y exclusivamente en relacién con
las comunicaciones que reunan los siguientes requisitos:

¢ Que se refieran a una infraccion del Derecho de la Unién Europea, o a infracciones
graves o muy graves en el ambito administrativo o penal.

¢ Que el remitente las haya conocido por su relacién profesional o laboral con el Grupo
ICO. Esto incluye a quienes ya hayan finalizado su relacion laboral, becarios,
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trabajadores en practicas o en periodo de formacién, e incluso participantes en
procesos de seleccion.

¢ Que se trate de comunicaciones realizadas de buena fe. Ello implica que queda fuera
de proteccion la remisién de informaciones falsas o tergiversadas, asi como las
obtenidas de forma ilicita. Ello no es 6bice para que se sigan las gestiones oportunas
de las comunicaciones que no cumplan dichos requisitos, con el fin de esclarecer los
hechos sobre los que se haya informado.

4.2. Responsable del Sistema Interno de Informacion

La Ley exige que el responsable del Sistema Interno de Informacion (es decir, responsable
del Canal, del presente procedimiento, y de la gestién y resolucién de los casos) tenga la
suficiente jerarquia, autonomia y liderazgo.

El Comité de Vigilancia, a quien se atribuye la maxima responsabilidad en materia de conducta
y valores dentro de Axis, es el érgano colegiado idéneo para asumir dicha funcion. El Comité
podra acordar la delegacién de la gestion y resolucion de las comunicaciones en uno de sus
miembros. En el caso del Axis, sera nombrado gestor la persona titular de la Direccion de
Asesoria juridica de Axis.

4.3. Uso del Canal Etico

Sin perjuicio de la posibilidad de enviar consultas y también comunicar otros hechos, la
proteccion al informante se establece para comunicaciones relativas a:

1. Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea, siempre que:

a) Entren en el ambito de aplicacion de los actos enumerados en el anexo de la Directiva
(UE) 2019/1937 relativa a la protecciéon de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién (u otra normativa que, en el futuro pudiera
sustituirla), con independencia de la calificacion que de las mismas realice el
ordenamiento juridico espafiol,

b) Afecten a los intereses financieros de la UE tal y como se contemplan en el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la UE, o

c) Incidan en el mercado interior (competencia, ayudas de Estado, infraccién de las
normas del impuesto de sociedades).

2. Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones graves o muy graves, en el
ambito administrativo o penal.

La proteccién al informante no excluye la aplicacion de la normativa procesal penal,
especialmente en lo que se refiere a los derechos y garantias de la persona denunciada,
incluyendo las diligencias de investigacion.
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En los casos de informacion sobre infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo,
la proteccion se entendera sin perjuicio de las medidas establecidas en la normativa especifica
en dicha materia.

Por lo tanto, en los supuestos que entren en el ambito del Protocolo de Actuacion frente al
acoso laboral, sexual y por razén de sexo, se aplicaran las medidas previstas en el mismo,
prevaleciendo dicha regulacion, en todo lo que no se oponga a la Ley de Proteccion al
Informante, por razén de especialidad en la materia.

No se aplica la proteccion a las informaciones sobre infracciones en la tramitacién de
procedimientos de contratacion que contengan informacién clasificada o que haya sido
declarada secreta o reservada, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompafiada de medidas
de seguridad especiales, o cuando lo exija la proteccion de intereses esenciales para la
seguridad del Estado.

5. COMUNICACIONES
El Canal Etico permite dos tipos de usos:

a) Consultas sobre ética e integridad: En particular, las referidas al Cédigo de
Conducta, al Reglamento Interno de Conducta (exigido a las Sociedades Gestoras por
la Comision Nacional del Mercado de Valores), asi como las referidas a la aplicacién
del Plan Antifraude del Grupo ICO.

b) Comunicacion de infracciones (alertas o denuncias): Estas, a su vez, pueden ser
de caracter administrativo, penal o de otra indole.

La posibilidad de realizar comunicaciones anénimas esta limitada a las personas que informen
sobre infracciones. Ello, no obstante, la identidad de quien realice una consulta y de quienes
se identifiquen al trasladar una denuncia estara siempre sujeta al deber de confidencialidad.

El hecho de que se reciban otro tipo de informaciones no implica necesariamente que se
desestimen, pero la proteccion del alertador frente a represalias requiere que se den las
condiciones indicadas en la Ley de Proteccion al Informante, referidas en el apartado 4
anterior:

- Que serefieran a una infraccién del Derecho de la Unién Europea, o a infracciones
graves o muy graves en el ambito administrativo o penal.

- Que el remitente las haya conocido por su relaciéon profesional o laboral (en sentido
amplio) con el grupo ICO. Esto incluye a quienes ya hayan finalizado su relacion
laboral, becarios, trabajadores en practicas o en periodo de formacién, e incluso
participantes en procesos de seleccion de personal.
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- Que se trate de comunicaciones realizadas de buena fe. Ello implica que queda fuera
de proteccion la remision de informaciones falsas o tergiversadas, asi como las
obtenidas de forma ilicita.

Se presumira que la informacién se remite de buena de fe, en la medida en que la persona
alertadora puede no conocer en detalle la calificacion juridica de los hechos que ha conocido.
Por lo tanto, siempre se llevara a cabo una investigacion somera, para fundamentar la practica
de otras diligencias o para descartar y archivar una comunicacién, lo que sera puesto en
conocimiento del alertador.

La herramienta ha de permitir la interaccion entre el informante y el gestor del Canal, incluso
en el caso de comunicaciones anonimas. De esta manera, el informante, sin necesidad de
revelar su identidad, puede ampliar la informacién o aportar pruebas.

6. TRAMITACION DE LA COMUNICACION E INFORME

El Canal funciona también como herramienta de registro, a los efectos previstos en la Ley de
Proteccion al Informante, de manera que queda rastro de cada gestion que se lleva a cabo, el
usuario que lo hace, y la fecha y hora en que se produce.

6.1. Envio de la comunicacion

La herramienta permite el envio de informacion por escrito o mediante grabacion de voz. Para
preservar la identidad de la persona alertadora, es posible realizar la comunicacion de forma
anonima y también distorsionar la voz en la grabacion.

El usuario puede elegir entre alerta y consulta. En ambos casos, hay un desplegable para
afinar el tipo de comunicacion que se quiere remitir, asi como la relacion del usuario con Axis.
Asimismo, se puede marcar el riesgo apreciado de represalias, asi como su tipologia (directas,
o a familiares o companieros; laborales, econdmicas, etc.) e identificar a terceros involucrados.

Si el denunciado o tercero involucrado es el propio gestor del Canal, la herramienta no le
permite acceder, y la comunicacion sera tramitada por el sustituto previsto al efecto.

La Ley de Proteccion al Informante no impide que se utilice simultdneamente el Canal interno
y el externo, a cargo de la Autoridad Administrativa Independiente de Proteccion al Informante.
El alertador debe indicar este extremo en su comunicacion.

Se genera una confirmacién de registro con un cddigo de seguimiento que permite al
informador localizar posteriormente su expediente e interactuar con el gestor del Canal.

6.2. Acuse de recibo

Tan pronto como el gestor del Canal accede a la informacion registrada en la plataforma, se
genera un acuse de recibo, con la fecha a partir de la cual cuenta el plazo establecido en la
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Ley de Proteccion al Informante para la realizacion de las diligencias oportunas.
6.3. Admision

Tras un analisis previo (triaje) el gestor del Canal adoptara una decisién motivada, que
comunicara por escrito al Comité de Vigilancia, consistente en:

» Suinadmision, cuando sea evidente que la informacién no reune las condiciones para
su admisidn, o no es verosimil. Las denuncias falsas pueden ser constitutivas de delito
y quienes las formulen estan sujetos, ademas, a la aplicacion de medidas
disciplinarias, conforme a lo establecido en el convenio colectivo en vigor.

» Traslado al érgano que corresponda, si en el triaje se evidencia que se trata de un
asunto de indole laboral o una denuncia de acoso. Esta medida se fundamenta en la
competencia especial en la materia y en la necesidad, en determinados casos, de
adoptar medidas a la mayor brevedad posible, conforme a lo previsto en el
procedimiento especifico recogido en el Protocolo de Actuacién frente al acoso laboral,
sexual y por razén de sexo. Todo ello sin perjuicio de la colaboraciéon que pueda ser
precisa por parte del gestor del Canal y del Comité de Vigilancia, en su caso.

» Su admisiéon a tramite, cuando, por la informacién aportada, no haya indicios claros
para su inadmision. En estos casos, se realizara una investigacion interna a fin de
esclarecer los hechos e informar sobre las medidas aplicables (a nivel interno y a nivel
externo, en relacion con las autoridades competentes, en su caso).

El sistema permite la interlocucién con el informante -incluso si es anénimo- a fin de solicitar
que amplie la informacion, aporte documentacién, o para mantener una entrevista, en los
casos en que sea preciso.

En su caso, el gestor del Canal presentara un informe al Comité de Vigilancia, para llevar a
cabo uno de los siguientes tramites:

» Comunicacion al Ministerio Fiscal (en el caso de delitos sobre los que existan pruebas
o indicios claros que no requieran actuaciones adicionales).

» Remision a otra autoridad u organismo competente.

6.4. Instruccion

Esta fase sera llevada a cabo por el gestor del Canal y debe concluir en un plazo maximo de
tres (3) meses, prorrogables por otros tres (3) (previa justificacion de la especial complejidad
del caso al Comité de Vigilancia). Incluye la practica de diligencias para la redaccién de un
informe del que se dara traslado al Comité. Dicho informe recogera la comunicacion recibida,
las diligencias practicadas, los hechos que se han puesto de manifiesto con su realizaciéon y
las conclusiones sobre la informacién obtenida, asi como la valoracién de las medidas que
proceda aplicar, tanto a nivel interno, como en cuanto a la comunicacién a otras autoridades
administrativas, judiciales o fiscales.

6.4.1. Diligencias
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La practica de diligencias en el marco de la investigacion interna requiere actuar con el
maximo respeto a los derechos y garantias de la persona informante y, en su caso, de la
persona denunciada. En particular, el derecho a la presuncion de inocencia y el derecho de
defensa.

La persona alertadora tiene derecho a la prevenciéon de posibles represalias contra ella o sus
allegados o companieros. La admisidon de comunicaciones anénimas persigue principalmente
que esa garantia no dependa exclusivamente de la discrecion y el respeto a la
confidencialidad de las personas que gestionen los expedientes (que es exigible también en
los casos en que la denuncia no sea anonima). La finalidad, en ultima instancia, es que
aumente el numero de comunicaciones y ello permita a Axis mejorar su control interno,
actuando de forma temprana y minimizando el perjuicio de posibles actividades irregulares de
sus empleados, directivos o colaboradores.

Esto se traduce en una obligaciéon de minimizacion de los datos personales que se deban
tratar para la gestion del caso, por ejemplo, en la realizacién de entrevistas o en el traslado a
otras unidades para la aplicacién de medidas legales, disciplinarias o de control interno, por
ejemplo.

Respecto a la persona involucrada/denunciada (en aquellos casos en que la alerta verse
sobre la conducta de una persona en particular), las diligencias internas deben realizarse con
respeto a las garantias y derechos previstos en nuestro ordenamiento juridico’, y en particular,
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en su articulo 118, con las debidas adaptaciones. Por lo
tanto, se le permitira ejercitar su derecho de defensa, e intervenir en las actuaciones desde
que se ponga en su conocimiento la comunicacion de la presunta infraccion. Dicha puesta en
conocimiento incluira la mencion de los siguientes derechos:

o Derecho a ser informado de los hechos que se le atribuyan, asi como de cualquier
cambio relevante en el objeto de la investigacion y de los hechos denunciados. Esta
informacién sera facilitada con el grado de detalle suficiente para permitir el ejercicio
efectivo del derecho de defensa.

o Derecho a examinar las actuaciones con la debida antelacién para salvaguardar el
derecho de defensa y en todo caso, con anterioridad a que se le tome declaracion.

e Derecho a actuar en el proceso para ejercer su derecho de defensa, presentando
pruebas o formulando alegaciones, pudiendo hacerlo en presencia de su abogado, de
un tercero, o de un representante de los trabajadores, a su eleccion.

e Derecho a designar libremente abogado.

U drticulo 24 de la Constitucion Espariola: 1. Todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y tribunales en el
ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que, en ningun caso, pueda producirse indefension.

2. Asimismo, todos tienen derecho al Juez ordinario predeterminado por la ley, a la defensa y a la asistencia de letrado, a ser informados de
la acusacion formulada contra ellos, a un proceso publico sin dilaciones indebidas y con todas las garantias, a utilizar los medios de prueba
pertinentes para su defensa, a no declarar contra si mismos, a no confesarse culpables y a la presuncion de inocencia.
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o Derecho a guardar silencio y a no prestar declaracion si no desea hacerlo, y a no
contestar a alguna o algunas de las preguntas que se le formulen.

e Derecho a no declarar contra si mismo y a no confesarse culpable.

En el caso de que el Comité de Vigilancia decida dar traslado a las autoridades administrativas
o al Ministerio Fiscal, también debe ser informado al respecto. A tal efecto, la Ley de
Proteccion al Informante obliga a la remisién de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter
inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso
de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidon Europea, se remitira a la
Fiscalia Europea.

Las diligencias pueden ser de varios tipos:
- Entrevistas
- Peticiones de documentacion

- Recepcion de pruebas, alegaciones, documentacién, remitida por el informante o las
personas involucradas

Las entrevistas podran realizarse en un lugar ajeno a las dependencias de Axis, a eleccion
del entrevistado. Se le indicara la necesidad de proceder a su grabacion o transcripcion en un
acta, debiendo quedar una copia del documento en el expediente y otra en poder del
entrevistado.

Debe tenerse presente que conductas similares pueden tener diversa calificacion juridica en
funcion de su gravedad o autoria. Las comunicaciones deben ser gestionadas con rigor, pues
es posible que los hechos sobre los que versen sean constitutivos de delito, lo que no excluye
en ningun caso que puedan tener otras consecuencias desde el punto de vista laboral, civil, o
administrativo.

6.4.2. Elaboracion del informe

Practicadas las diligencias, el gestor del Canal redactara un informe, dirigido al Comité de
Vigilancia, que incluira:

- Una propuesta de desestimacién y archivo, o

- Una propuesta de traslado a la unidad interna o autoridad competente, en funcion de
los hechos que se hayan evidenciado en el proceso, y su correspondiente calificacion
juridica

En el informe se recogeran las conclusiones derivadas de las diligencias practicadas, y debe
contener, al menos, la siguiente informacion:
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e Hechos comunicados

e Personas involucradas

e Investigaciones realizadas y sus resultados
e Testimonios

e Documentacién

6.5. Decision

Una vez se haya dado traslado al Comité de Vigilancia, éste debe adoptar una resolucion, que
sera comunicada al informante y, en su caso, a las personas involucradas. En dicha
comunicacion se les recordara que el expediente es confidencial y lo relativo a la proteccion
de derechos de caracter personal. EI Comité de Vigilancia valorara el informe presentado por
el gestor del Canal y, en su caso, adoptara las medidas oportunas en alguno o algunos de los
siguientes ambitos:

- Laboral: mediante el traslado del expediente al 6rgano competente en el ambito del
Cddigo de Conducta (si no se ha producido antes).

- Administrativo: remisién del expediente a las autoridades competentes, en los casos
en que proceda.

- Penal: dando traslado al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, de la informacion y
documentacién en poder de Axis cuando haya indicios de actividad delictiva.

Adicionalmente, el Comité de Vigilancia acordara la propuesta de mejoras o mitigantes que
permitan reducir las posibilidades de que se repita lo ocurrido o de impedirlo totalmente.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales que faciliten los denunciantes se incorporaran al fichero de datos de
caréacter personal alojado en la propia herramienta, con la finalidad de gestionar el Canal Etico
y la de cumplir con las obligaciones atribuidas a Axis en virtud de la Ley de Proteccién al
Informante. La titularidad de este fichero corresponde a Axis con domicilio social en calle de
los Madrazo n°® 38 — 2° planta, 28014 Madrid.

El denunciante podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion
(“derecho al olvido”), limitacion del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto de decisiones
individualizadas, en virtud de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

8. SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES

Axis es responsable de implantar las oportunas medidas de seguridad necesarias para
garantizar a seguridad de las comunicaciones y el cumplimiento de la legalidad aplicable.
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