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CONOCIMIENTOS GENERALES 
 

 
1. ¿A qué Ministerio está adscrito el ICO? 

 
a. Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación Digital. 
b. Ministerio de Economía y Hacienda. 
c. Ministerio de Asuntos Económicos y Apoyo a la Empresa. 
d. Ministerio de Economía y Competitividad. 

 
2. ¿A quién corresponde la dirección estratégica del Instituto de Crédito Oficial, así 

como la evaluación y el control de los resultados de su actividad? 
 

a. A la Secretaría de Estado de Economía. 
b. A la Secretaría de Estado de Economía y Apoyo a la Empresa. 
c. Al Presidente del ICO. 
d. Al Consejo General junto con el Presidente del ICO. 

 
3. Conforme al artículo 21 del Real Decreto 706/1999, de 30 de abril, de adaptación 

del Instituto de Crédito Oficial a la Ley 6/1997, de 14 de abril, de organización y 
funcionamiento de la Administración General del Estado y de aprobación de sus 
Estatutos, la contabilidad del Instituto de Crédito Oficial se adecuará: 
 

a. A la normativa de entidades de crédito que le sea de aplicación. 
b. Al Plan General de Contabilidad Pública y normativa relacionada. 
c. Al Real Decreto 578/2001 de 1 de junio por el que se regulan los principios 

generales de sistema de información contable de la Administración General 
del Estado. 

d. La respuesta a) y b) son correctas. 
 

4. Señale la respuesta INCORRECTA. En referencia a las fuentes de financiación 
del ICO, el ICO se financiará: 
 

a. En los mercados nacionales y extranjeros, mediante cualquier tipo de 
operación financiera, que le permita proveerle de recursos y gestionar su 
balance.  

b. Mediante las rentas y productos de su patrimonio. 
c. Mediante las aportaciones del Estado y de otros entes públicos, 

sociedades y asociaciones, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto-
ley 12/1995, así como cualesquiera otras que puedan coadyuvar a la 
financiación de su actividad. 

d. Mediante depósitos de particulares. 
 

5. En relación al Consejo General del ICO, señale la respuesta INCORRECTA:  
 

a. Tendrá a su cargo la superior dirección de la administración y gestión del 
ICO. 

b. Está formado por el Presidente de la entidad, que lo será también del 
Consejo, y diez Vocales, y estará asistido por el Secretario y, en su caso, 
el Vicesecretario del mismo. 

c. Cinco de los diez Vocales del Consejo serán independientes. A tal efecto, 
se entenderá independiente aquél que no sea personal al servicio del 
Sector Público. 
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d. Todos los integrantes del Consejo General actuarán siempre en interés del 
Instituto de Crédito Oficial en el ejercicio de sus funciones como miembros 
del Consejo General. 

 
6. Indique cuales, conforme a la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 

del Sector Público, integran el sector público institucional:  
 

a. Cualesquiera organismos privados y entidades de derecho público 
vinculados o dependientes de las Administraciones Públicas.  

b. Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las 
Administraciones Públicas que quedarán sujetas a lo dispuesto en las 
normas de esta Ley que específicamente se refieran a las mismas, en 
particular a los principios previstos en el artículo 3, y en todo caso, cuando 
ejerzan potestades administrativas.  

c. Las Universidades autonómicas que se regirán por las previsiones de la 
presente Ley. 

d. Ninguna de las anteriores. 
 
7. Según el artículo 3.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 

del Sector Público, NO es un principio general de las Administraciones Públicas: 
 

a. Planificación y dirección por objetivos y control de la gestión y evaluación 
de los resultados de las políticas públicas. 

b. Economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines 
institucionales. 

c. Eficiencia en la asignación y utilización de los recursos públicos. 
d. Economía, suficiencia y adecuación estricta de los medios a los fines de la 

Administración General del Estado.  
 

8. La Estrategia del Grupo ICO 2022-2027 está basada en 4 ejes estratégicos que 
son: 
 

a. El crecimiento empresarial, la transformación digital, las finanzas 
sostenibles y la gobernanza corporativa.  

b. El crecimiento empresarial, la internacionalización de la empresa, las 
líneas de avales, y las finanzas sostenibles. 

c. La financiación directa, las líneas de mediación, la canalización de fondos 
europeos y la inversión de impacto. 

d. La financiación directa, las líneas de mediación, la canalización de fondos 
europeos y las finanzas sostenibles. 

 
9. Para la consecución de sus objetivos el ICO desempeña tres funciones 

principales: 
 

a. Banco Nacional de Promoción, Instrumento Financiero de Política 
Económica y Agencia Financiera del Estado. 

b. Banco Privado de Promoción, Instrumento Financiero de Política Fiscal, 
y Agencia Financiera del Estado. 

c. Banco Público, Instrumento Financiero de Política Fiscal y Agencia 
Financiera del Estado. 

d. Ninguna de las anteriores. 
 

10. De acuerdo con la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, la actuación de la Administración Pública se desarrolla para alcanzar los 
objetivos que establecen las leyes y el resto del ordenamiento jurídico:  
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a. Bajo la dirección del Gobierno de la Nación, de los órganos de gobierno 

de las Comunidades Autónomas y de los correspondientes de las 
Entidades Locales. 

b. Exclusivamente bajo la dirección del Gobierno de la Nación. 
c. Bajo la dirección del Gobierno de la Nación y de los órganos de gobierno 

de las Comunidades Autónomas. 
d. Bajo la dirección del Gobierno de la Nación, de los órganos de gobierno 

de las Comunidades Autónomas, de los correspondientes de las 
Entidades Locales y de los organismos públicos institucionales. 

 
11. El Estatuto básico del Empleado Público NO resulta de aplicación en su totalidad 

al personal de: 
 

a. Las Universidades Públicas. 
b. El personal docente y el personal estatutario de los Servicios de Salud. 
c. Los organismos públicos, agencias y demás entidades de derecho 

público con personalidad jurídica propia, vinculadas o dependientes de 
cualquiera de las Administraciones Públicas. 

d. Todas son correctas. 
 

12. Según el Estatuto Básico del Empleado Público, las Administraciones Públicas, 
entidades y organismos a que se refiere en su artículo 2 seleccionarán a su 
personal funcionario y laboral mediante procedimientos en los que se garanticen 
los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y de acuerdo con 
lo previsto en el presente Estatuto y en el resto del ordenamiento jurídico, así 
como los establecidos a continuación:  
 

a. Publicidad de las convocatorias y de sus bases. Transparencia. 
Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los órganos de 
selección. Independencia en la actuación de los órganos de selección. 
Adecuación entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones 
o tareas a desarrollar. Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los 
procesos de selección. 

b. Publicidad de las convocatorias y de sus bases. Transparencia. 
Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los órganos de 
selección. Independencia y discrecionalidad técnica en la actuación de 
los órganos de selección. Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los 
procesos de selección. 

c. Publicidad de las convocatorias y de sus bases. Transparencia. 
Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los órganos de 
selección. Independencia y discrecionalidad técnica en la actuación de 
los órganos de selección. Adecuación entre el contenido de los procesos 
selectivos y las funciones o tareas a desarrollar. Agilidad, sin perjuicio de 
la objetividad, en los procesos de selección. 

d. Publicidad de las convocatorias y de sus bases. Transparencia. 
Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los órganos de 
selección. Independencia y en la actuación de los órganos de selección. 
Adecuación entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones 
o tareas a desarrollar. Agilidad en los procesos de selección. 

 
13. Quedan excluidas del ámbito de aplicación del Convenio Colectivo del ICO las 

relaciones laborales relativas a:  
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a. A las que se refiere el artículo 2º, número 1, letra a), del Estatuto de los 
Trabajadores (personal de alta dirección no incluido en el artículo 1.3.c) 
del E.T.) 

b. Al Presidente y a los miembros del Consejo General. A los Directores 
Generales, a los titulares de unidades de gestión del Instituto de Crédito 
Oficial con nivel interno de Subdirección, así como cualquier otro 
personal directivo de análoga naturaleza. 

c. A los contratos individuales, que quedarán excluidos de la aplicación del 
convenio colectivo suscritos con aquellos trabajadores encuadrados en 
el Grupo Profesional de Técnicos. 

d. Todas las respuestas anteriores son correctas. 
 

14. Señale la respuesta correcta en relación a las Inspecciones Generales de 
Servicios: 
 

a. Son órganos de la Administración Autonómica. 
b. Son los órganos de la Administración General del Estado que, bajo la 

superior dirección del Ministro correspondiente y la coordinación y 
dependencia directa del subsecretario, efectúan la tarea permanente de 
inspección de los servicios, el seguimiento de objetivos y el análisis de 
riesgos y debilidades de todas las unidades, órganos y organismos 
vinculados o dependientes de los departamentos ministeriales. 

c. Realizan su actividad atendiendo a los principios de legalidad, eficacia, 
eficiencia y calidad. 

d. Las respuestas b) y c) son correctas 
 

15. Según el artículo 136 de la Constitución Española, ¿cuál es el supremo órgano 
fiscalizador de las cuentas y de la gestión económica del Estado, así como del 
sector público? 
 

a. La Inspección General de la Administración del Estado. 
b. El Banco de España. 
c. El Tribunal de Cuentas. 
d. La CNMV como órgano supervisor. 
 

16. De acuerdo con la Ley 10/2010, de 28 de abril de prevención del blanqueo de 
capitales y de la financiación del terrorismo, indique quien de los siguientes NO 
figura como sujetos obligados: 
 

a. Los casinos de juego. 
b. Las entidades de crédito. 
c. Las personas que ejerzan actividades de depósito, custodia o transporte 

profesional de fondos o medios de pago. 
d. Todos los anteriores son sujetos obligados. 
 

17. Según el artículo 2 del Código Ético y de Conducta del ICO a las personas que 
causan baja les será éste de aplicación en lo que se refiere a: 
 

a. Confidencialidad, Secreto Profesional y Lealtad profesional. 
b. Confidencialidad y Secreto profesional. 
c. Utilización del nombre del ICO. 
d. Las respuestas b) y c) son correctas. 
 

18. Según el artículo 1 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo 
de capitales y de la financiación del terrorismo, el objeto de la misma es: 
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a. La protección de la integridad del sistema financiero y de otros sectores 

de actividad económica mediante el establecimiento de obligaciones de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo. 

b. La protección de la integridad del sistema financiero mediante el 
establecimiento de obligaciones de prevención del blanqueo de capitales 
y de la financiación del terrorismo. 

c. La protección de la integridad del sistema financiero y de otros sectores 
de actividad económica mediante el establecimiento de directivas y 
recomendaciones de prevención del blanqueo de capitales y de la 
financiación del terrorismo. 

d. Ninguna es correcta. 
 

19. De acuerdo a lo establecido en el artículo 5, principios generales, encuadrado 
en el Capítulo II “Publicidad activa” de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno:  
 

a. Serán de aplicación, en su caso, los límites al derecho de acceso a la 
información pública previstos en el artículo 14 y, especialmente, el 
derivado de la protección de datos de carácter personal, regulado en el 
artículo 15. A este respecto, cuando la información contuviera datos 
especialmente protegidos, la publicidad sólo se llevará a cabo previa 
disociación de los mismos. 

b. Sólo la información relevante será comprensible, de acceso fácil y 
gratuito y, previa solicitud, se pondrá a disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos 
adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, 
conforme al principio de accesibilidad universal y diseño para todos.  

c. Para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley los 
sujetos obligados podrán utilizar los medios electrónicos puestos a su 
disposición por la Administración Pública de la que provenga la mayor 
parte de las ayudas o subvenciones públicas percibidas. 

d. La a) y la c) son correctas. 
 

20. El Eurosistema, encargado de mantener la estabilidad de precios, es decir, 
salvaguardar el valor del euro, está compuesto por: 
 

a. El Banco Central Europeo. 
b. Los Bancos Centrales Nacionales. 
c. a) y b) son correctas. 
d. El Banco Central Europeo, los Bancos Centrales Nacionales y resto de 

Organismos Supervisores. 
 

21. ¿Cada cuánto tiempo son elegidos los miembros del Parlamento Europeo? 
 

a. Anualmente. 
b. Cada 4 años. 
c. Cada 5 años. 
d. Ninguna es correcta. 
 

22. El 1 de enero de 1993 se pone en marcha el mercado único de la Unión Europea 
gracias al cual se consigue:  
 

a. La libre circulación de personas. 
b. La libre circulación de mercancías. 
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c. La libre circulación de servicios y capital. 
d. Todas son correctas. 
 

23. ¿Cuáles son las consecuencias jurídicas de las conductas discriminatorias por 
razón de sexo de los actos administrativos, a tenor de lo establecido en la Ley 
Orgánica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres? 
 

a. Serán anulables, solo cuando supongan una discriminación directa.  
b. Se considerarán nulos y sin efecto. 
c. Se considerarán anulables. 
d. Se considerarán nulos, solo cuando supongan una discriminación 

directa. 
 

24. De acuerdo con el artículo 2 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres, las obligaciones establecidas en esta 
Ley serán de aplicación a: 
 

a. Toda persona, física o jurídica, que se encuentre o actúe en territorio 
español, cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 

b. Toda persona física o jurídica y a las Administraciones Públicas. 
c. Toda persona, física o jurídica cuya nacionalidad fuese española o la 

sede social fuese en territorio español. 
d. Toda persona jurídica, que se encuentre o actúe en territorio español, 

cualquiera que fuese su nacionalidad, domicilio o residencia. 
 

25. ¿Quién es la persona legitimada en los litigios sobre acoso sexual y acoso por 
razón de sexo?  
 

a. Las personas físicas y jurídicas con interés legítimo, determinadas en las 
Leyes reguladoras de estos procesos. 

b. Únicamente la persona acosada. 
c. Las respuestas a) y b) son correctas. 
d. Ninguna es correcta. 

 
26. De acuerdo con la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, se considera 

discriminación por razón de sexo:  
 

a. El acoso sexual y el acoso por razón de sexo así como, el 
condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la 
aceptación de una situación constitutiva de acoso sexual o de acoso por 
razón de sexo. 

b. Cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en una 
persona como consecuencia de la presentación por su parte de queja, 
reclamación, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados 
a impedir su discriminación y a exigir el cumplimiento efectivo del 
principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres. 

c. Cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en una 
persona como consecuencia de la presentación por su parte de queja, 
reclamación, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo. 

d. a) y b) son correctas. 
 

27. Señale la respuesta INCORRECTA respecto al sistema financiero español:  
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a. Se define como el medio que sirve para canalizar los ahorros de las 
unidades económicas de gasto con superávit hacia las unidades 
económicas de gasto con déficit. 

b. La misión fundamental del sistema financiero es captar el excedente de 
los ahorradores y dirigirlo hacia los prestatarios públicos o privados. 

c. El sistema financiero español garantiza una eficaz asignación de los 
recursos financieros, contribuye al logro de la estabilidad monetaria y 
financiera y fomenta el ahorro y la inversión productiva. 

d. Todas son correctas. 
 

28. ¿Cuál de las siguientes instituciones es la encargada de definir y ejecutar la 
política monetaria de la zona del euro, con el objetivo principal de mantener la 
estabilidad de precios en el conjunto dicha zona?:  
 

a. La Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV) 
b. El Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo (BCE) 
c. El Banco de España  
d. El Instituto de Crédito Oficial (ICO) 
 

29. ¿En qué fecha en la Asamblea General de las Naciones Unidas, países de todo 
el mundo suscribieron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? 
 

a. 25 de septiembre de 2015. 
b. 14 de junio de 1992. 
c. 31 de octubre de 2003. 
d. 25 de septiembre de 2018. 
 

30. El Acuerdo de París se implementa en ciclos con acciones de los países 
progresivamente más ambiciosas en materia climática, ¿cada cuántos años se 
completan dichos ciclos?: 
 

a. 3 años. 
b. 4 años. 
c. 5 años. 
d. Cada país establece la duración del ciclo. 
 

31. Los Principios de Ecuador se aplican a productos financieros… 
 

a. Globalmente y a sectores relacionados con el medio ambiente. 
b. Globalmente y a todos los sectores de desarrollo de los países. 
c. Globalmente y a todos los sectores industriales. 
d. Ninguna es correcta. 
 

32. ¿Cuál de los siguientes NO se considera un tipo de dispositivo de 
almacenamiento de datos? 
 

a. Chips de memoria Flash. 
b. Disco duro externo. 
c. Almacenamiento en el cloud. 
d. Todas son correctas. 
 

33. ¿Cuál de los siguientes programas no es un sistema operativo?: 
 

a. Windows 
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b. Linux 
c. MySQL 
d. Android 

 
34. ¿Cuál es la definición correcta para el término "malware"?: 

 
a. Software con un mal funcionamiento por defectos no detectados por su 

desarrollador. 
b. Programa que realiza acciones dañinas en un sistema informático de 

forma intencionada. 
c. Software de protección contra virus informáticos. 
d. Programa de diseño asistido por ordenador. 
 

35. ¿Cuál de las siguientes teclas no se combina con otras para obtener algunos 
caracteres especiales?: 
 

a. <Ctrl> 
b. <Alt> 
c. <BloqNum> 
d. <AltGR> 
 

36. ¿Cuál de las siguientes NO es una herramienta de accesibilidad de Windows?: 
 

a. Lupa. 
b. Mapa de caracteres. 
c. Cortana. 
d. Reconocimiento de voz de Windows. 
 

37. En la opción "Este equipo" del Explorador de Windows, además de las carpetas 
por defecto, encontraré información de: 
 

a. Conexiones de Red. 
b. Nuevos elementos. 
c. Unidades de disco. 
d. Carpetas favoritas. 
 

38. En Word 2019 aparece el mensaje [Modo de compatibilidad] junto al título del 
documento, ¿qué implica?: 
 

a. El archivo se ha creado en una versión anterior de Office. 
b. Es posible que no se vea correctamente en Word 2019. 
c. Podemos convertir el documento a 2019 pero entonces no podremos 

abrirlo en versiones anteriores. 
d. Todas son correctas. 
 

39. ¿Siempre que cerramos un documento nos va a preguntar Word si queremos 
guardar los cambios antes de cerrar? 
 

a. Si, siempre. 
b. No, porque Word guarda los cambios de manera automática en sus 

últimas versiones. 
c. Sólo nos preguntará si hemos realizado alguna modificación en el 

documento. 
d. No, nunca. 
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40. ¿Mediante qué acción nos permite Word realizar rápidamente una impresión de 
nuestro documento sin pasar por el menú de impresión? 
 

a. Pestaña Archivo – Imprimir. 
b. Icono de la impresora de la barra de acceso rápido. 
c. Combinación de teclas CTRL + P. 
d. Combinación de teclas CTRL + MAYUS + P. 

 
41. ¿Qué acción ejecuta el siguiente icono en Word          ?: 

 
a. Copiar. 
b. Pegar. 
c. Copiar formato. 
d. Color de resaltado de texto. 

 
42. Queremos obtener la suma de las celdas A1 y A10 de la hoja denominada 

Examen, ¿Cómo lo hacemos en Excel?:  
 

a. =SUMA(Examen!A1+Examen!A10) 
b. =SUMA(Examen!(A1:A10)) 
c. =SUMA(A1:Examen!A10) 
d. =SUMA(Examen!A1:A10) 

 
43. Suponiendo que en la celda C1 aparece insertado: =$A1 y mediante el 

controlador de relleno nos posicionamos en la celda C2, obtendremos: 
 

a. Exactamente lo mismo, porque hemos aplicado una referencia absoluta. 
b. =$A2. 
c. Exactamente lo mismo, es decir, =$A1, porque hemos aplicado una 

referencia mixta. 
d. Ninguna es correcta. 
 

44. Si inserto en Excel la fórmula siguiente: =10+5*2^2 el resultado que obtendré 
será: 
 

a. 30 
b. 60 
c. 15 
d. Ninguna de las anteriores 
 

45. En Outlook, ¿se puede recuperar un mensaje ya enviado a destinatarios 
externos a la organización?: 
 

a. No se puede 
b. Sí, siempre y cuando el destinatario no haya leído el correo. 
c. Sí, siempre y cuando el remitente no haya leído el correo. 
d. Sí se puede, aunque el destinatario haya leído el correo. 

46. ¿Este símbolo           que función tiene? 
 

a. Indica una marca de seguimiento del mensaje. 
b. Indica los mensajes que están en la bandeja de salida. 
c. Señala mensajes que son de tamaño grande. 
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d. Ninguna de las tres anteriores es correcta. 
 

47. ¿Qué herramienta usaremos para administrar y compartir archivos en toda la 
organización? 
 

a. Onedrive. 
b. To-Do. 
c. Sharepoint. 
d. Todas son correctas. 
 

48. ¿Cuál de las siguientes características permiten garantizar que solo los usuarios 
autorizados tengan acceso a los archivos y datos confidenciales en OneDrive y 
SharePoint? 

a. Definir directivas de acceso. 
b. Uso de permisos y roles para controlar el acceso. 
c. Establecer fechas de expiración de los vínculos compartidos. 
d. Todas son correctas. 

 
49. ¿Cuál es el navegador que sustituyó en Windows 10 a Internet Explorer?  

a. Chrome.  
b. Firefox.  
c. Opera.  
d. Microsoft Edge. 

 
50. Si queremos crear un acceso directo de la herramienta “Este equipo” en nuestro 

escritorio, realizaremos una de las siguientes acciones: 
 

a. Clic con botón derecho de ratón en “Este equipo” y elegir la opción “Crear 
vínculo”. 

b. Clic con botón derecho de ratón en “Este equipo” y elegir opción “Anclar 
a Inicio”. 

c. Seleccionar “Este equipo” con botón izquierdo de ratón y arrastrar a 
Dispositivos y Unidades. 

d. Seleccionar “Este equipo” con botón izquierdo de ratón y arrastrar al 
Escritorio. 

 
51. En Word 2019 si se desea cambiar el estilo de una lista de numeración, ¿cómo 

se debe proceder? 
 

a. Pestaña Inicio, en grupo párrafo elegimos lista multinivel y definir nuevo 
estilo de lista. 

b. Pestaña Insertar, numeración, profundidad. 
c. Pestaña Diseño, numeración, profundidad. 
d. Pestaña Inicio, en grupo párrafo elegimos lista multinivel y definir nueva 

lista multinivel. 
 

52. A partir de una fecha en la celda A1 queremos obtener el día de la semana (un 
número de 1 a 7 empezando por el lunes como día 1 y terminando con el 
domingo como día 7), ¿cuál de las siguientes funciones de Excel 2019 
utilizaremos? 
 

a. =DIASEM(A1) 
b. =DIA. LABINTL(A1) 
c. =DIA.LAB(A1) 
d. =DIASEM(A1;2) 
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53. En Excel 2019, si aplicamos la función "MODA" sobre los números 

7,5,8,1,7,4,3,2,2,7 el resultado es: 
 

a. 5 
b. 2 
c. 7 
d. 4,6 

 
54. En Outlook 2019 ¿Qué combinación de teclas se utiliza para crear un mensaje 

nuevo? 
 

a. Ctrl + Mayús + 3 
b. Ctrl + Alt + N 
c. Ctrl + Mayús + M 
d. Ctrl + Alt + K 
 

55. Qué permisos pueden tener otras personas en su calendario: 
 

a. Pueden ver cuándo estoy ocupado 
b. Pueden ver títulos y ubicaciones 
c. Pueden ver todos los detalles 
d. Todas las anteriores 
 

56. ¿Cómo se llama la parte del explorador de archivos que nos muestra las 
unidades y carpetas de nuestro equipo organizadas jerárquicamente? 
 

a. Panel de navegación. 
b. Panel de control. 
c. Panel de vista previa. 
d. Administrador de archivos. 
 

57. ¿Desde el explorador de archivos de Windows se puede compartir un archivo y 
enviarlo por correo electrónico? 

 
a. No, debes enviarlo directamente desde la aplicación de correo. 
b. Si, siempre que se tenga una aplicación de correo de escritorio. 
c. Si, pero sólo si la persona a la que se lo envías está en tus contactos. 
d. Sólo puedes compartirlo a través de aplicaciones de mensajería 

instantánea. 
 

58. En Word 2019 ¿Puedo editar una lista de direcciones existente desde Combinar 
Correspondencia? 
 

a. Sí. 
b. Sólo si los datos están almacenados en un documento Word. 
c. Los datos se pueden visualizar pero no modificar. 
d. Se pueden agregar o eliminar entradas pero no modificar las ya 

existentes. 
 

59. La herramienta Planner de Microsoft Office 365 es:  
 

a. Un centro de imputación de costes. 
b. Un gestor de tareas de equipo integrado con Teams y Sharepoint. 
c. Un gestor de tareas personales. 



Página 13 de 13 
 

d. Todas las anteriores son correctas. 
 

60. ¿Cuál/es son características de Onedrive?  
 

a. Al guardar nuestros archivos en la nube eliminamos el riesgo de 
perderlos por algún fallo 

b. Todo lo que subamos a OneDrive deja de ocupar espacio en nuestro 
ordenador 

c. Nos hace posible acceder a los archivos desde cualquier lugar en que 
tengamos internet. 

d. Todas las anteriores son correctas 
 


