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1. Presentacion

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) reafirma su compromiso con la igualdad, el respeto
y la responsabilidad social corporativa, principios generales que presiden su Codigo
Ftico y de Conducta. Este compromiso se traduce en el fomento de un entorno laboral
sequro, inclusivo y libre de cualquier forma de discriminacion, donde todas las personas
puedan desarrollarse plenamente en condiciones de libertad e igualdad, sin distincion
de sexo, raza, origen, ideologia, religion, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil o condicion social.

De manera especffica, el ICO extiende este compromiso a las personas lesbianas,
gais, trans, bisexuales e intersexuales y a sus familias, consolidando un espacio
profesional que valora la diversidad LGTBI como fuente de innovacién, cohesion
y crecimiento.

El Instituto mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de
violencia 0 acoso, asi como ante cualquier conducta que atente contra la dignidad
y los derechos de las personas trabajadoras. Para ello, promueve acciones a favor
de la igualdad y la diversidad de las personas LGTBI, tanto internas como externas,
con el objetivo de consolidar una cultura basada en el respeto. Estas iniciativas se
complementan con mecanismos eficaces de prevencién, deteccion y resolucion de — —
conflictos, como el Protocolo frente al Acoso Laboral, Sexual y por Razén de Sexo, que
establece pautas claras para la denuncia y proteccion de las victimas, y el
VI Convenio Colectivo, que define el régimen sancionador aplicable.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 4/2023 de 28
de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para
la garantia de los derechos de las personas LGTBI, las empresas han de
contar con un conjunto planificado de medidas y recursos con el propésito
de alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI.
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El desarrollo reglamentario del citado articulo se produjo con la entrada en vigor del Real Decreto
1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para
la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.

Este nuevo marco normativo representa una oportunidad para sequir consolidando una cultura
corporativa basada en la igualdad y el respeto. Ademas, impulsa la implementacion de acciones
planificadas, transversales y estructuradas, sometidas a revision continua, lo que permite integrar
de forma ordenada la gestion de la diversidad LGTBI en la empresa y actualizar las practicas y
procedimientos establecidos hasta el momento, en particular el Protocolo de actuacion frente al
acoso (PE-35) y el Codigo Etico y de Conducta.

En coherencia con estos valores y directrices, el ICO presenta a continuacion sus Medidas
planificadas para la igualdad real y no discriminacion LGTBI.
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2. Partes suscriptoras del plan de igualdad

Suscriben las medidas planificadas para la igualdad real y no discriminacion LGTBI (en adelante, Medidas planificadas) en el
ICO, la Comision Negociadora constituida el 28 de abril de 2025 compuesta paritariamente con tres titulares en representacion
de la Direccion de la empresa y tres titulares en representacion de las personas trabajadoras, reconociéndose ambas
partes legitimidad para llevar a cabo la negociacion.

Las tres personas integrantes de esta comision negociadora en representacion de la Direccion de la empresa son: Dfa.
Maria Dolores Martelo Nufiez, D. Eduardo Rodriguez Alvarez y D. Alfonso Sdenz Ramos.

Las tres personas integrantes de esta comisién negociadora en representacion de las personas trabajadoras responden
a la siguiente composicién: Diia. Carlos Cruzado Ortega (C.G.T.), Dfia. Lourdes Peregrina Anguita (C.S.I.F) y D. Francisco
Antequera Jarefio (U.G.T.)

3. Ambito personal, territorial y temporal

Las Medidas planificadas se aplicaran a la totalidad de la plantilla, de-
sarrollando sus efectos en el territorio donde tiene ubicado su sede,
situada en Madrid.

Las Medidas planificadas entraran en vigor el 1 de enero de 2026 y
finalizaran el 31 de diciembre de 2029.

4. Marco juridico O

Para la elaboracion de las Medidas planificadas se ha tomado como
referencia la siguiente normativa:

® (Constitucion Espafiola: articulos 9, 10y 14

® Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

® | ey 15/2022, de 12 de lulio, integral para la igualdad de trato y la
no discriminacion.

® | ey 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las
personas trans y para la garantia de los derechos de las personas
LGTBI.

® Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla
el conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI en las empresas.
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5. Objetivos

El objetivo general de las Medidas planificadas es la integracién en todas las actuaciones de ICO el principio de igual-
dad de trato y el principio de no discriminacién de las personas LGTBI, estando presente, de igual forma, en todas
las politicas de recursos humanos de ICO, especialmente en aquellas que hagan referencia a lo recogido en el Real
Decreto 1026/2024.

Como objetivos especificos recogidos en esta misma ley se encuentran los siguientes:

Clausulas de igualdad de trato y no discriminacion

Crear un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion de la discriminacion de las personas LGTBI,
con referencia expresa no solo a la orientacion e identidad sexual sino también a la expresion de género o caracteris-
ticas sexuales.

Acceso al empleo

Erradicar estereotipos en el acceso al empleo de las personas LGTBI, en especial a través de la formacion adecuada
de las personas que participan en los procesos de seleccion. Para ello es preciso establecer criterios claros y concre-
tos para garantizar un adecuado proceso de seleccion y contratacion que priorice la formacion o idoneidad de la per-
sona para el puesto de trabajo, independientemente de su orientacion e identidad sexual o su expresion de género,
con especial atencion a las personas trans como colectivo especialmente vulnerable.

Clasificacion y promocion profesional

Regular los criterios para la clasificacion, promocién profesional y ascensos, de forma que no conlleven discrimina-
cion directa o indirecta para las personas LGTBI, basandose en elementos objetivos, entre otros los de cualificacion y
capacidad, garantizando el desarrollo de su carrera profesional en igualdad de condiciones.

Formacion, sensibilizacion

Formar y sensibilizar a la plantilla del ICO, especialmente, a los mandos y directivos, en materia de igualdad de trato
y oportunidades y en la no discriminacion, incorporando, al menos los siguientes contenidos especificos sobre los
derechos de las personas LGTBI en el ambito laboral:

Conocimiento general y difusion del conjunto de medidas planificadas LGTBI recogidas en el o los convenios colec-
tivos de aplicacion en la empresa o los acuerdos de empresa en su caso, asi como su alcance y contenido.

Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género contenidas en
la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los
derechos de las personas LGTBI.

Conocimiento y difusion del protocolo de acompafiamiento a las personas trans en el empleo, en caso de que se
disponga del mismo.

Conocimiento y difusion del protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso discriminatorio o
violencia por razén de orientacion e identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales.
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Lenguaje

Fomentar medidas para garantizar la utilizacion de un lenguaje respetuoso con la diversidad.

Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos

Promover la heterogeneidad de las plantillas para lograr entornos laborales diversos, inclusivos y seguros, garanti-
zando la proteccion contra comportamientos LGTBIfobicos, especialmente, a través de los protocolos frente al acoso y
la violencia en el trabajo.

Permisos y beneficios sociales

Garantizar el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos, sin discriminacién por razén de orientacion e
identidad sexual y expresion de género, atendiendo a la realidad de las familias diversas, conyuges y parejas de hecho
LGTBI.

En este sentido se garantizara a todas las personas trabajadoras el disfrute en condiciones de igualdad de los
permisos que, en su caso, establezcan los convenios o acuerdos colectivos para la asistencia a consultas médicas o
tramites legales, con especial atencion a las personas trans.

Régimen disciplinario

Integrar, en su caso, en el régimen disciplinario que se regule en los convenios colectivos, infracciones y sanciones por
comportamientos que atenten contra la libertad sexual, la orientacién e identidad sexual y la expresion de género de
las personas trabajadoras
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6. Medidas

La consecucién de los objetivos relacionados anteriormente se instrumentard a través del conjunto de medidas que se
expone a continuacion.

CLAUSULAS DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

Medida 1

Descripcion
detallada

Objetivos que

persigue

Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Incorporar al acuerdo de empresa y al Protocolo de actuacion frente al acoso del ICO
una clausula especifica de igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGT-

Bl con referencia expresa no solo a la orientacion e identidad sexual sino también a la
expresion de género o caracteristicas sexuales.

Se incorporara al clausulado del Protocolo de actuacion frente al acoso actualizado y en su caso, a un
nuevo convenio colectivo:

“La empresa asume como propios los principios de no discriminacion e igualdad de trato por razones
de sexo; estado civil; edad; origen racial o étnico; condicion social; religion o convicciones; orientacion
sexual; expresion o identidad de género; diversidad sexo genérica o familiar; tal y como establece la
legislacion vigente y prohibe cualquier tipo de conducta discriminatoria, violencia o acoso”.

Consolidar y garantizar la igualdad de trato y no discriminacion con medidas que contribuyan a
crear un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion de la discriminacion de las
personas LGTBI.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.

Toda la plantilla del ICO.

Afio 2026: aprobacion del Protocolo de actuacion frente al acoso actualizado.
Durante la vigencia, si se aprobara un nuevo convenio colectivo.

Media-Alta.

Inclusion de la clausula indicada en la medida al Protocolo de actuacion frente al acoso actualizado
y €N su caso a un nuevo convenio colectivo.




Medida 2

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue
Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Medidas planificadas LBGTI ICO

Adaptar el texto del articulo 4.2 del Codigo de conducta del ICO incluyendo una
referencia expresa no solo a la orientacion sexual sino también a la identidad sexual,
expresion de género y caracteristicas sexuales.

Incorporar al Cédigo de Conducta del ICO un texto especifico de igualdad de trato y no discriminacion
de las personas LGTBI con referencia expresa no solo a la orientacion e identidad sexual sino también
a la expresion de género o caracteristicas sexuales.

Consolidar y garantizar la igualdad de trato y no discriminacion con medidas que contribuyan a
crear un contexto favorable a la diversidad y a avanzar en la erradicacion de la discriminacion de las
personas LGTBI.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.
Toda la plantilla del ICO.

Afio 2026.

Media.

Inclusién de la clausula indicada en la medida en el Cédigo de Conducta.

ACCESO AL EMPLEO

Medida 3

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue
Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Formacion de las personas que constituyen los tribunales de seleccion y de las personas
responsables de realizar las evaluaciones del desempefio.

Formacion ajustada a la normativa destinada a las personas que participan en los procesos de
seleccion y aquellas que realizan las evaluaciones del desempefio y participan en los procesos de
promocion del personal.

Contribuir a erradicar estereotipos en el acceso al empleo de las personas LGTBI, en especial a
través de la formacion adecuada de las personas que participan en los procesos de seleccion y de
promocion interna.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.

Personas que constituyen los tribunales de seleccion y aquellas responsables de realizar las evalua-
ciones del desempefio.

Durante la vigencia.
Alta.

Formacion/sensibilizacion del 100% de las personas objeto de esta medida.



Medida 4

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue
Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador
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Completar los contenidos de la formacion de los empleados recién incorporados
incluyendo la igualdad de trato y no discriminacion de las personas LGTBI.

Los contenidos formativos contaran con una referencia expresa al colectivo LGTBI.

Contribuir a erradicar estereotipos en el acceso al empleo de las personas LGTBI, en especial a
través de la formacion adecuada de las personas que participan en los procesos de seleccién en el
momento de su incorporacion.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.
Empleados que se incorporen a la plantilla del ICO.
Durante la vigencia.

Alta.

Formacion/sensibilizacion del 100% de las personas objeto de esta medida.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Medida 5

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue

Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Formar y sensibilizar a la plantilla del ICO, especialmente, a los mandos y directivos, en
materia de igualdad de trato y oportunidades y en la no discriminacion, incorporando
contenidos especificos sobre los derechos de las personas LGTBI en el ambito laboral.

La formacion y sensibilizacion abarcara todos los ejes objeto de la normativa que le es de aplicacion
referido al colectivo LGTBI que cubrird entre otros aspectos el conocimiento y difusion de las medidas
aprobadas para la igualdad y no discriminacion del colectivo LGTBI, conocimiento de las definiciones y
conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género, protocolo para la prevencion, deteccion
y actuacion frente al acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacion sexual, identidad sexual y
expresion de género.

Publicar mensajes y/o campafias institucionales relacionadas con todo lo incluido en el parrafo anterior,

especialmente, los dias 17 de mayo (Dia Internacional contra la Homofobia, Transfobia y la Bifobia, "LGT-
Blfobia™) y 28 de junio (Dia Internacional del orgullo LGTBIQ+).

Formar y sensibilizar sobre derechos de las personas LGTBI en el ambito laboral.
Departamento de Recursos Humanos y RSE.

Toda la plantilla del ICO.

Durante la vigencia.

Alta.

NUmero de acciones realizadas con un minimo de dos anuales.
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LENGUAJE

Medida 6

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue

Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Promover el uso no sexista del lenguaje por parte de la plantilla.

Promover el uso no sexista del lenguaje por parte de los empleados, especialmente por aquellos
encargados de la comunicacion interna y externa, mediante la difusién de guias oficiales para el uso
no sexista del lenguaje y la elaboracion de recomendaciones para el uso no sexista del lenguaje.
Contribuir a la eliminacién de la desigualdad de género, erradicar los estereotipos y visibilizar al
colectivo LGTBI, garantizando que las comunicaciones de la organizacion respetan el principio de
igualdad y son inclusivas.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.
Direccion de Comunicacion.

Toda la plantilla del ICO, en particular personal de comunicacion y de todas aquellas areas que
emiten habitualmente comunicaciones internas y externas.

Aiio 2026: publicacion de una guia de lenguaje no sexista elaborada por una autoridad de titulari-
dad publica (Ministerio, Universidad Publica, Unién Europea, Comunidad Auténoma de Madrid, Ayto.
de Madrid, etc.).

Aos 2027-2028: elaboracion y publicacién de un diptico informativo, instruccién o recomendacion
interna propia del ICO.

Incorporacién de toda la informacion en el espacio de igualdad en la intranet del ICO a medida que
se vayan realizando las acciones previstas.

Media

Ao 2026: Publicacion de un manual/guia en el espacio de Igualdad en la intranet del ICO (Si/No).

Aiios 2027-2028: Elaboracion de diptico informativo, instruccion o recomendacion interna propia
del ICO (Si/ No).

Durante la vigencia:

Publicacion en el espacio de igualdad en la intranet del ICO (Si / No).

Mantenimiento y revision periédica del manual/guia a lo largo de la vigencia, pudiendo sustituirse la
guia publicada por otra mas actualizada, a criterio de los responsables de la implantacion.
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DIFUSION

Difusion del conjunto de medidas planificadas aprobadas para la igualdad y no discrimi-

Medida 7 Iy

nacion de las personas LGTBI.
Descrinion Difusion del conjunto de medidas planificadas aprobadas para la igualdad y no discriminacion de las
detalla%a personas LGTBI, a través de los canales de comunicacion interna de la empresa para el pleno conoci-

miento de la plantilla.
Objetivos que Contribuir a la eliminacion de la desigualdad de género, erradicar los estereotipos y visibilizar al

persigue colectivo LGTBI.
Responsable Departamento de Recursos Humanos y RSE.
Personas

destinatarias Toda la plantilla del ICO.

Cronograma de o
Durante la vigencia.

implantacion
Prioridad Alta.
Indicador Publicacion en el espacio de igualdad.

ENTORNOS LABORALES DIVERSOS, SEGUROS E INCLUSIVOS

Adaptacion del Protocolo especifico de actuacion frente al acoso del ICO (PE-35) al Real

Medida 8 Decreto 1026/2024, de 8 de octubre.

Descripcion El protocolo cumplira con lo dispuesto en el anexo Il del RD 1026/2024.
detallada

ObJejuvos aue Garantizar la proteccion frente al acoso y la violencia a las personas LGTBI.
persigue

Responsable Departamento de Recursos Humanos. I

Personas Toda la plantilla del ICO.

destinatarias

Cronograma de

. iy Afio 2026: aprobacion del Protocolo de actuacion frente al acoso actualizado.
implantacion

Prioridad Alta.

Indicador Aprobacion del Protocolo actualizado.




Medida 9

Descripcion
detallada
Objetivos que
persigue

Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador
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Difusion del nuevo Protocolo especifico de actuacion frente al acoso del ICO (PE-35)
adaptado al Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre.

Difusion del Protocolo a través de los canales de comunicacion interna y externa de la empresa.

Dar a conocer el Protocolo especifico de actuacion frente al acoso del ICO adaptado al Real Decreto
1026/2024, de 8 de octubre a las personas destinatarias del mismo.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.

Las personas que trabajan en la empresa, independientemente del vinculo juridico que las una a
esta, siempre que desarrollen su actividad dentro del ambito organizativo de la empresa. También
se aplicara a quienes solicitan un puesto de trabajo, al personal de puesta a disposicion, proveedo-
res, clientes y visitas, entre otros.

Afio 2026.
Alta.

Publicacién en los canales internos y externos.

PERMISOS Y BENEFICIOS SOCIALES

Medida 10

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue

Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Acceso a los derechos, permisos y beneficios sociales sin discriminacion por razon de
orientacion e identidad sexual y expresion de género.

Acordar que, cuando en la normativa interna se cite al cényuge, pareja de hecho o familia, se entien-
den expresamente incluidos conyuges, parejas de hecho y familias LGTBI, como garantia del acceso
equitativo a los permisos, beneficios sociales y derechos por parte de todas las personas trabajado-
ras y su disfrute en condiciones de igualdad, sin discriminacion por razén de orientacion e identidad
sexual y/o expresion de género.

Garantizar el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos sin discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual y expresion de género.

Departamento de Recursos Humanos y RSE.

Toda la plantilla del ICO.

Afio 2026.

Media.

Inclusién de un parrafo especifico en el documento de aprobacion de las medidas para la igualdad y
no discriminacion de las personas LGTBI.
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REGIMEN DISCIPLINARIO

Medida 11

Descripcion
detallada

Objetivos que
persigue
Responsable

Personas
destinatarias

Cronograma de
implantacion

Prioridad

Indicador

Proteccion de la libertad sexual, la orientacion e identidad sexual y la expresion de gé-
nero en el régimen disciplinario del ICO.

Las partes acuerdan valorar en el seno de la Comision Paritaria, que la interpretacion de las infraccio-
nes disciplinarias se efectle con especial consideracion hacia las personas LGTBI, particularmente en
los supuestos regulados en los articulos 52.5, 54.3 y 54.17 del convenio colectivo.

Garantizar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en el Convenio Colectivo ante compor-
tamientos que atenten contra la libertad sexual, la orientacion e identidad sexual y la expresion de
genero de las personas trabajadoras.

Departamento de Recursos Humanos.
Comisién Paritaria.

Toda la plantilla del ICO.

Durante la vigencia.
Media.

Acta de la Comision Paritaria.
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7. Aplicacion y difusion

Las Medidas Planificadas seran de aplicacién desde el mismo dia de su entrada en vigor. Se llevara a cabo una camparia de
difusién para informar a todo el personal a través de diversos canales. Posteriormente, se informara a los responsables de
cada medida sobre los objetivos a cumplir, los plazos establecidos, asi como otros factores relevantes como la prioridad,
los recursos asociados y los indicadores.

8. Seguimiento, evaluacion, revision

El seguimiento de las Medidas Planificadas se realizara en el seno de la Comision Paritaria
donde se podran proponer mejoras y se llevara a cabo un seguimiento continuo de su
aplicacion.

La evaluacion se llevara a cabo a los dos afios de vigencia, mediante la elaboracion de
un informe de seguimiento que detallara los avances de las Medidas planificadas a través
del porcentaje de cumplimiento de los indicadores establecidos en las fichas de medida.
Este porcentaje servira de base a la Comision Paritaria, como 6rgano de seguimiento, para
ajustar, en su caso, el plan de accién para la consecucion de los objetivos propuestos.
Asimismo, permitira conocer los progresos por parte de la plantilla.

La revision de las medidas planificadas se realizara con caracter general, si los resultados
del informe de seguimiento indicaran la necesidad de reorientar, mejorar, corregir,
intensificar, atenuar o eliminar alguna de ellas, para la consecucion de los objetivos
propuestos; y en todo caso cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los
requisitos legales y reglamentarios o su insuficiencia, especialmente cuando ello se detecte
como resultado de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

De acuerdo con el Reglamento de funcionamiento de la Comision Paritaria, los acuerdos se tomaran por la mayoria de
los votos. De resultar empate en dicha votacion, la parte interesada podra plantear, si lo estima conveniente, la oportuna
reclamacién ante la jurisdiccion laboral.

9. Calendario de actuaciones

El calendario de actuaciones esta compuesto por los cronogramas de implantacion de cada una de las fichas de
medida.
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