ANEXO A

Linea ICO-FuturkE 2010
GUIA DE INVERSIONES FINANCIABLES.




I.- Caracteristicas generales.

I.1.- Qué se financia.

Inversiones en activos productivos fijjos materializadas en infraestructuras y/o
equipamientos.

Son activos productivos aquellos bienes que, directa o indirectamente, permiten
realizar la actividad principal de la empresa. Son activos agquéllos que se adquieran a
un tercero, lo que sera justificado con la documentacion y facturas correspondientes.

I.2.- Se excluyen:

- Inversiones de mantenimiento ordinario.

- Inversiones en adquisicion de inmuebles o vehiculos, a excepcion de coches
eléctricos para el transporte de clientes.

- Reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones.

- Elcirculante.

I.3.- Plazo de ejecucion de lainversién

La inversién financiable no podra tener una antigliedad superior a la fecha de entrada
en vigor del presente acuerdo y se materializara en 24 meses desde la firma del
contrato con la Entidad de Crédito. Este plazo podra incrementarse en 12 meses en
supuestos de retrasos (debidamente acreditados) originados por la obtencion de las
licencias administrativas que resulten obligatorias.

II.- Clientes que pueden acceder a esta linea de financiacion.

Podran ser CLIENTES de esta Linea, las siguientes empresas con domicilio social y
fiscal o establecimiento en Espafia que desarrollen su actividad dentro del sector
turistico espafiol:

a) Las empresas propietarias o que exploten establecimientos hoteleros, apartamentos
turisticos, campamentos turisticos y alojamientos rurales.

b) Las empresas propietarias o que exploten establecimientos de restauracion.

c) Las empresas propietarias o que exploten agencias de viajes.

d) Las empresas propietarias 0 que exploten establecimientos de oferta turistica
complementaria.

II.L1.- Qué se entiende por establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y alojamientos rurales

A titulo meramente ejemplificativo, podran ser considerados como CLIENTES de esta
linea de ayudas establecimientos tales como:

= Hoteles,

= Resorts,

= Hoteles residenciales,

= Hoteles de convenciones,
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= Apartamentos turisticos,
= Campings,

= Casas rurales,

= Agroturismo,

=  Colonias escolares,

= Balnearios,

= Hostales,

=  Pensiones,

= Alojamientos,

= Multipropiedad, etc.

Asimismo, podran entenderse incluidos, aunque no figuren en esta lista, todas
aquellas empresas o establecimientos que tengan esta categoria de acuerdo con la
normativa turistica autonémica que les resulte de aplicacion.

No se entenderd incluido en el ambito de esta linea de ayudas: la oferta no reglada de
alojamiento.

I1.2.- Qué se entiende por establecimientos de restauracion

A titulo meramente ejemplificativo, podran ser considerados como CLIENTES de esta
linea de ayudas establecimientos tales como:

= Restaurantes,

= Cafeterias,

= Cafés — Bares,

= PBares de copas, discotecas y salas de fiestas registrados como
establecimientos de restauracion, etc.

Asimismo, podran entenderse incluidos, aunque no figuren en esta lista, todas
aquellas empresas o establecimientos que tengan esta categoria de acuerdo con la
normativa turistica autonémica que les resulte de aplicacion.

I1.3.- Qué se entiende por agencias de viajes

Podran ser considerados como CLIENTES de esta linea de ayudas establecimientos
tales como:

= Agencias mayoristas,

= Agencias minaoristas,

= Agencias on line,

= Centrales de reservas,

= Organizacién de viajes o congresos,

= Qrganizacion cursos para extranjeros,

= Demés empresas de intermediacion turistica, etc.

Asimismo, podran entenderse incluidos, aunque no figuren en esta lista, todas
aquellas empresas o establecimientos que tengan esta categoria de acuerdo con la
normativa turistica autonémica que les resulte de aplicacion.

I.4.- Qué se entiende por establecimientos de oferta turistica complementaria
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Podran ser considerados como CLIENTES de esta linea de ayudas aquellas
empresas, establecimientos o actividades de servicio que completan la oferta turistica
basica de cada destino turistico y cuya prestacion esté directamente orientada al
consumo por los turistas. Son establecimientos tales como:

=  Museos,
= Balnearios y estaciones termales,
= Parques Tematicos, Acuaticos, infantiles y de Atracciones, etc.

Asimismo, podran entenderse incluidos, aunque no figuren en esta lista, todas

aquellas empresas o establecimientos que tengan esta categoria de acuerdo con la
normativa turistica autonémica que les resulte de aplicacion.

lll.- Inversiones financiables.

I.1.- Inversiones destinadas a la mejora en la sostenibilidad de los
establecimientos mediante la implantacion de sistemas para promover el
ahorro energético y de agua, y la conservacion y mejora del medio
ambiente:

N.1.1.- Dichas inversiones deberdn suponer un incremento en el valor
afiadido del producto.

.1.2.- Podréan ser CLIENTES:

e Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y alojamientos rurales.

e Establecimientos de restauracion.

e Agencias de viajes.

e Establecimientos de oferta turistica complementaria.

I.1.3.- Se financian inversiones tales como:

a. Implantacion de medidas o actuaciones orientadas al ahorro de
agua:
. Ahorro en el consumo de agua caliente sanitaria,
. Ahorro en el consumo de agua en cocinas y lavanderias,

sistemas de reutilizacién de aguas.

b. Implantacién de medidas o actuaciones orientadas al ahorro de
energia:
. Aprovechamiento de la energia solar,
. Ahorro en el consumo de ascensores,

. Implantacion  de  sistemas de cogeneracién, o
microcogeneracion.

. Mejoras en la gestion del consumo eléctrico, sistemas
iluminacion.

. Ahorro mediante sustitucion de equipamientos de baja
eficiencia energética: como electrodomésticos, minibares,
etc.

. Ahorro en sistemas de calefaccion y aire acondicionado.

. Ahorro mediante la realizacion de obras que mejoren las
condiciones bioclimaticas a través del disefio y la
construccion: aislamiento energético, mejor
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.1.4.-

aprovechamiento de la luz natural, arquitectura
bioclimatica, etc.
c. Medidas o actuaciones orientadas a la conservacion y mejora del
medio ambiente:
. Consumo de energias no contaminantes, como por
ejemplo, mediante la utilizacion de vehiculos eléctricos en
el transporte de clientes.

. Depuracion de agua y separacion, compactacion, reciclado
y reutilizacion de residuos.

. Reduccion de la contaminacion acustica o luminica,

. Reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

d. Cualesquiera otras no incluidas en la tipificacion anterior, siempre
que comporten efectos positivos analogos sobre el ahorro
energético y de agua, y la conservacion y mejora del medio
ambiente.

e. Implantacion de sistemas de gestion medioambiental con
certificaciones reconocidas por entidades de certificacion
acreditadas (EMAS, Etiqueta Ecoldgica Europea, 1SO 14.000,
etc.)

No se financian:

= Inversiones de mantenimiento ordinario.

= |nversiones en adquisicion de inmuebles o vehiculos, a
excepcion de coches eléctricos para el transporte de clientes.

= Reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones.

= Elcirculante.

l.2.- Inversiones destinadas a facilitar la accesibilidad y supresién de barreras
arquitecténicas para personas con discapacidades fisicas o sensoriales en
establecimientos turisticos garantizando la aplicacion de las herramientas
metodoldgicas recogidas en el decdlogo de buenas préacticas en
Accesibilidad Turistica.

.2.1.-

1.2.2.-

1.2.3.-

1.2.4.-

Dichas inversiones deberan suponer un incremento en el valor
afiadido del producto.

Podran ser CLIENTES:

e Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y alojamientos rurales.

e Establecimientos de restauracion.

e Agencias de viajes.

e Establecimientos de oferta turistica complementaria.

Se financian inversiones destinadas a facilitar la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectbnicas para personas con
discapacidades fisicas o sensoriales en establecimientos turisticos
garantizando la aplicacion de las herramientas metodolégicas
recogidas en el decalogo de buenas practicas en Accesibilidad
Turistica.

No se financian:
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= Inversiones de mantenimiento ordinario.

*= Inversiones en adquisicion de inmuebles o vehiculos, a
excepcion de coches eléctricos para el transporte de clientes.

= Reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones.

= El circulante.

I1.3.- Inversiones encaminadas a la implantacién de sistemas de calidad (Q de
Calidad Turistica Espafiola; 1ISO 9000, etc.) que permitan avanzar en la
mejora de sus productos y servicios como factor competitivo y signo
diferenciador en los mercados nacionales e internacionales.

.3.1.- Dichas inversiones deberan suponer un incremento en el valor
afiadido del producto.

.3.2.- Podran ser CLIENTES:

e Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y alojamientos rurales.

e Establecimientos de restauracion.

e Agencias de viajes.

e Establecimientos de oferta turistica complementaria.

11.3.3.- Se financian inversiones destinadas a la implantacién de sistemas de
calidad correspondientes al sector de actividad del peticionario del
préstamo, siempre que mantenga relacion con la actividad turistica.

.3.4.- No se financian:

= Inversiones de mantenimiento ordinario.

*= Inversiones en adquisicion de inmuebles o vehiculos, a
excepcion de coches eléctricos para el transporte de clientes.

= Reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones.

= El circulante.

Il.4.- Reformay modernizacién dirigidas a laimplantacion de nuevas tecnologias
en el proceso o0 en el producto y sistemas de organizacion relativos a la
mejora de los sistemas de gestion y comercializacion directa. Aquellas
inversiones destinadas a la innovacién turistica, a la mejora de la
capacidad tecnolégica y la eficiencia de los procesos que tienen lugar en
la prestacion del producto o servicio turistico.

.4.1.- Dichas inversiones deberan suponer un incremento en el valor
afiadido del producto.

.4.2.- Podran ser CLIENTES:

e Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y alojamientos rurales.

e Establecimientos de restauracion.

e Agencias de viajes.

e Establecimientos de oferta turistica complementaria.
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1.4.3.-

1.4.4.-

Se financian inversiones tales como:

Implantacion de nuevas tecnologias:

En el proceso de obtencién del producto, que suponga una
mejora en la competitividad de la empresa,

En el producto ofertado, que mejore la calidad del mismo,

En el sistema de gestion de la actividad de la empresa,

En los sistemas de comercializacion directa del producto de la
empresa, especialmente a través de Internet.

Algunos ejemplos sin animo exhaustivo:

Comunicacién telematica con proveedores, de modo que
éstos conozcan las existencias reales de los productos.
Equipos y aplicaciones informaticas de gestion empresarial
para mejorar la productividad y la eficiencia en el sector.
Areas wifi.

Adaptacién a la TDT.

Sistemas de facturacion electronica.

Creacion de portales web.

Datafonos portatiles y PDAs para tramitar consumos del
cliente.

Adaptacion del personal al uso y conocimiento de las nuevas
tecnologias.

No se financian:

Inversiones de mantenimiento ordinario.

Inversiones en adquisicion de inmuebles o vehiculos, a
excepcion de coches eléctricos para el transporte de clientes.
Reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones.

El circulante.

l.5.- Inversiones destinadas a la especializacién y diferenciacién de la oferta
turistica del establecimiento para la captacién de un nicho especifico o

segmento del

mercado, como pueden ser, de forma no limitativa:

instalaciones deportivas y de oferta complementaria ligada a productos
turisticos; instalaciones destinadas al cuidado de la salud; centros de
negocio, centros de convenciones y congresos y salas de reuniones.

1.5.1.-

1.5.2.-

11.5.3.-

Dichas inversiones deberan suponer un incremento en el valor
afiadido del producto.

Podran ser CLIENTES:

Establecimientos hoteleros, apartamentos turisticos,
campamentos turisticos y alojamientos rurales.
Establecimientos de restauracion.

Agencias de viajes.

Establecimientos de oferta turistica complementaria.

Se financian inversiones en instalaciones tales como:
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Jardines.

Instalaciones deportivas

Instalaciones de oferta complementaria y de ocio
termalismo

talasoterapia y tratamientos marinos

tratamientos de belleza y relax asociados al turismo
Centros de negocios

Centros de convenciones y congresos

Salas de reuniones

m.5.4.- No se financian:

= |nversiones de mantenimiento ordinario.

= |nversiones en adquisicion de inmuebles o vehiculos,
excepcion de coches eléctricos para el transporte de clientes.

= Reestructuraciones de pasivo o refinanciaciones.

= El circulante.
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